
ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ

1. การจัดก าลังต ารวจควบคุมและ
    จัดการจราจรประจ าทางแยก หรือ
    จุดท่ีมีปัญหาการจราจร เช่น
    ทางแยกส าคัญ หน้าศูนย์การค้า
    สถานศึกษา หรือ ย่านชุมชน

 - มีการจัดก าลังเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจร
   ประจ าทางแยกส าคัญ และจุดส าคัญ
   เช่น หน้าตลาดสด  สถานศึกษา ย่านชุมชน
 - ช่วงเวลาท่ีมีเจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรประจ าจุด

 - การจัดก าลังประจ าทางแยก 2 จุด ก าลัง จุดละ 4 นาย
 - การจัดก าลังประจ าจุดส าคัญ 1 จุด ก าลัง จุดละ 4 นาย
 - ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ี ต ารวจปฏิบัติหน้าท่ีต้ังแต่
   06.01–18.00 น และ 18.01-06.00 น.

2. จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความ
    สะดวกการจราจร

 - จัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความสะดวก
   การจราจร
 - กรณีได้รับแจ้งอุบัติเหตุ/ รถเสีย
   และขอความช่วยเหลือ
 - การแก้ปัญหาการจราจรกรณีเร่งด่วน
   เฉพาะหน้าซ่ึงประชนร้องขอให้ด าเนินการ
   และต้องปฏิบัติทันที
 - การจัดสายตรวจจราจรไว้อ านวยความ 
   สะดวกการจราจร

 - ช่วงเวลาท่ีจัดสายตรวจ (ตลอด 24 ชม.หรือช่วงเวลา
ใด)
 - สายตรวจจราจร เดินทางถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน 5 นาที
 - จัดก าลังสายตรวจจราจร 7 สาย จ านวน 14 นาย

ระยะเวลาในการเดินทางถึงท่ี
เกิดเหตุให้นับระยะเวลาต้ังแต่
 แจ้งโทรศัพท์แจ้งเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจจนถึงเจ้าหน้าท่ีต ารวจ
จราจรเดินทางไปพบผู้แจ้ง 
หรือถึงท่ีเกิดเหตุ

3. การอ านวยความสะดวกด้านการ
    เปรียบเทียบปรับคดีจราจร

 - เจ้าหน้าท่ีต ารวจจราจรจับกุมออกใบส่ัง
   และเรียกเก็บใบอนุญาตขับข่ี
   แล้วน าใบอนุญาตขับข่ีท่ีเรียกเก็บ
   ส่งให้เจ้าหน้าท่ี เปรียบเทียบปรับ
 - ช่วงเวลาท่ีมีการจัดเจ้าหน้าท่ีไว้
   ท าการเปรียบเทียบปรับคดีประจ าสถานี
 - น าใบส่ังไปพบพนักงานสอบสวน
   เพ่ือก าหนด อัตราเปรียบเทียบ
   ช าระค่าปรับและ รับใบอนุญาตขับข่ีคืน

 - ภายใน เวลา 1 ช่ัวโมง

 - สามารถช าระค่าปรับได้ทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง
   ไม่เว้นวันหยุดราชการ ภายใน 1 วันท าการ
   (กรณี สถานีต ารวจด าเนินการ เองได้)
   ภายใน 1 วันท าการ (กรณีต้องขอก าลังหรือ
   ประสานกับหน่วยอ่ืน)

มาตรฐานการให้บริการงานจราจร
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มาตรฐานการให้บริการงานจราจร

4. การขออ านวยความสะดวกด้าน
    การจราจรท่ัวไป

 - พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือย่ืนหนังสือ
 - พิจารณาด าเนินการแจ้งผลให้ทราบ
 - พิจารณาเสนอหน่วยงานเหนือส่ังการ
   แล้วแจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ (กรณีสถานีต ารวจ ด าเนินการเองได้)
ภายใน 1 วันท าการ (กรณีต้องขอก าลังหรือ ประสานกับ
หน่วยอ่ืน)

5. การอ านวยความสะดวก
    กรณีต้องขอใช้พ้ืนผิวจราจร

 - พบเจ้าหน้าท่ีเพ่ือติดต่อหรือย่ืนหนังสือ
 - พิจารณาด าเนินการแล้ว แจ้งผลให้ทราบ
 - พิจารณาเสนอหน่วยเหนือส่ังการ
   แล้วแจ้งผลให้ทราบ

ภายใน 1 วันท าการ (กรณีไม่กระทบ หน่วยอ่ืน)
ภายใน 1 วันท าการ (กรณีต้องประสาน กับหน่วยอ่ืน)

6. การขออ านวยความสะดวกด้าน
    การจราจร กรณีต้องออกค าส่ัง
    หรือข้อบังคับเก่ียวกับการจราจร

 - พบเจ้าหน้าท่ีติดต่อหรือย่ืนหนังสือ
 - หัวหน้าสถานีพิจารณามีความเห็นเสนอ
 - ส่งเร่ืองไปยังกองบังคับการ 
   และกองบัญชาการเพ่ือพิจารณา

ภายใน 30 วันท าการ


