
ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ

1. การบริหารงานสายตรวจ

   องค์ประกอบในการบริหารงานสายตรวจ
ควรประกอบด้วย
 - ห้องปฏิบัติการสายตรวจ
 - ข้อมูลในการวางแผนป้องกันปราบปราม 
อาชญากรรม
 - เคร่ืองมือส่ือสาร
 - แผนเผชิญเหตุ
 - แผนท่ีสถานภาพอาชญากรรม
 - ต ารวจสายตรวจท่ีผ่านการอบรมมาอย่างดี
 - ความร่วมมือจากประชาชนในการให้ข้อมูล
 ข่าวสาร
 - ผู้บังคับบัญชาอ านวยการในพ้ืนท่ี

สถานีจะมีองค์ประกอบในการบริหารงานป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมอย่างครบถ้วน

 - ตามสภาพความพร้อมของแต่ละสถานี
 - ตามแนวทางการปฏิบัติงานท่ี ตร.ก าหนดไว้

2. ความพร้อมในการป้องกันปราบปราม
 - การแบ่งเขตการตรวจ
 - การจัดประเภทสายตรวจ
 - การประกอบก าลังออกปฏิบัติงาน

 - สถานีมีความพร้อมในการป้องกันปราบปรามและ
ให้บริการประชาชนตลอด 24 ชม.
 - โดยแบ่งพ้ืนท่ีการตรวจเป็น 8 เขตตรวจ (แต่ละเขต
มีต ารวจสายตรวจ จยย.จ านวน 2 นาย)
 - นอกจากน้ันยังมีสายตรวจรถยนต์ 1 สาย และสาย
ตรวจเดินเท้าจ านวน 6 นาย และอาสาสมัครสมาชิก
แจ้งข่าวอาชญากรรมปฏิบัติร่วมด้วย

 - ขนาดของพ้ืนท่ี
 - ก าลังฝ่ายป้องกันปราบปรามของสถานี
 - ความเหมาะสมต่อสถานภาพอาชญากรรม ในพ้ืนท่ี

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม



ประเภทของงาน ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลาการปฏิบัติ ภายใต้กรอบ

มาตรฐานการให้บริการงานป้องกันปราบปราม

3. การระงับเหตุ / ให้บริการ
 - เม่ือมีการแจ้งเหตุร้าย หรือขอรับบริการ
ต ารวจสายตรวจในพ้ืนท่ีต้องรีบเดินทางไป
ระงับเหตุและให้บริการ

 - เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุหรือให้บริการ
ตามท่ีได้รับแจ้งภายในเขตเวลา 5-10 นาที
 - เจ้าหน้าท่ีต ารวจไประงับเหตุหรือให้บริการ
ตามท่ีได้รับแจ้งภายนอกเขตเวลา 15-20 นาที

    วิธีค านวณเวลา
1. เร่ิมนับต้ังแต่เวลาท่ีผู้แจ้งติดต่อแจ้งเหตุหรือขอรับบริการมายัง
ต ารวจจนกระท่ังเจ้าหน้าท่ีต ารวจไปยังจุดเกิดเหตุหรือจุดท่ี ให้บริการ
2. ช่วงเวลาท่ีต้องค านึง
   ก. ช่วงเวลาการรับแจ้งเหตุ ขณะท่ีผู้แจ้งติดต่อ กับพนักงาน
โทรศัพท์คร้ังแรก
   ข. ช่วงเวลท่ีพนักงานโทรศัพท์ส่งข้อมูล การรับแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ี
ต ารวจสายตรวจ (พนักงานโทรศัพท์แจ้งไปยังพนักงานวิทยุ พนักงาน
วิทยุแจ้งไปยังเจ้าหน้าท่ีสายตรวจ
   ค.ช่วงเวลาท่ีเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ เดินทางไปยังจุดเกิดเหตุ
หรือจุดท่ีให้บริการ
   ปัจจัยท่ีควรค านึง
1. ขนาดและลักษณะพ้ืนท่ีรับผิดชอบ
2. ความสะดวกในการคมนาคม
3. ความพร้อมของพนักงานวิทยุ พนักงานโทรศัพท์ และ เคร่ืองมือ
ส่ือสาร
4. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีต ารวจสายตรวจ และยานพาหนะ
5. สภาพการจราจรในช่วงเวลาต่าง ๆ
6. อ่ืน ๆ ตามสภาพของพ้ืนท่ี

4. การควบคุมผู้ต้องหา
 - การควบคุมผู้ต้องหา ผู้ต้องกักขังบนสถานี
ต ารวจ (ในห้องควบคุม)

 - ผู้ต้องหา / ผู้ต้องกักขังจะได้รับการควบคุม
อย่างปลอดภัยในห้องควบคุมท่ีสะอาด (เหมาะสม)

 - สิทธิตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ

5. การรับโทรศัพท์แจ้งเหตุของสถานี
 - ผู้แจ้ง โทรศัพท์แจ้งเหตุมายังสถานี
 - เจ้าหน้าท่ีโทรศัพท์รับข้อมูล

 - การรับโทรศัพท์ มาแจ้งเหตุท่ีสถานี ต ารวจจะจัด
โทรศัพท์ รับแจ้งเหตุไว้โดย เฉพาะ จ านวน 2 
หมายเลขโดยใช้ระบบคนตอบรับ

 - สถานีต้องจัดโทรศัพท์ส าหรับแจ้งเหตุ (โทรเข้าได้อย่างเดียว)
ไว้ให้บริการ อย่างน้อย 2 หมายเลข


